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 المقدمة   .1
ي بيئة أعمال عالمية شديدة التنافسية 

تسعى المنظمات إلى تحسي   قدرتها التنافسية أو الحفاظ عليها باستخدام   ،ف 

الزبائن العديد من   (ERP) ويوفر نظام  ، وخفض التكلفة  ، وتقصي  أوقات الدورات   ،أنظمة المعلومات لتحسي   خدمة 

ومتكامل دقيقة  معلومات  توفي   خلال  من  ة  المتغي  التوقعات  تلبية  من  تتمكن  حتى  للمنظمات  الوقت الفوائد  ي 
وف  ة 

القرارات صنع  عملية  لتحسي    تحقيقه    ،المناسب  على  يساعدها  أن  يمكن  نظام  تطبيق  المنظمات  على  ويجب 

إذا كانت مدعومة من  ERPأهدافهم بمخاطر منخفضة كنظام) أداء عال وتنافسية مزايا  إلى تحقيق  أن يؤدي  ( يمكن 

. ERP)لعلاقة بي   متطلبات نظاموتناول هذه البحث ا ،قبل عوامل أخرى داخل وخارج المنظمات  ( والأداء المنظمي

 منهجية البحث  .2

 مشكلة البحث  2.1
 

 ______________________________________________ 
 جامعة كويە

ي العلوم الإنسانية والاجتماعية
   فاكلتى

 ( ICRM2020المؤتمر العلمي الدولىي لإدارة الموارد )
ي للمؤلف

ون  يد الإلكيى   bashar_izaldean@uomosul.edu.iq :  الاول  الير
 بشار عزالدين السماك ، مسلم قاسم حسن 2020حقوق الطبع والنشر ©  

/ دراسة  (ERP) اسهامات متطلبات نظام ي تعزيز الاداء المنظمي
ف 

ي مصنع الالبسة الجاهزة 
 نينوى  –استطلاعية لآراء المدراء ف 

  ٢مسلم قاسم حسن  ١بشار عزالدين السماك

 العراق    ،الموصل   ،الموصلجامعة   كلية الأدارة والاقتصاد  ١  
ي   قسم الادارة،   ٢

 ، العراق كويه،  العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة كويهفلكتى
______________________________________________________________________________________ 

 المستخلص 

ي  مصنع الالبسة الجاهزة    ERP)هدف البحث الى معرفة وجود العلاقة والاثر  بي   متطلبات نظام )
والاداء المنظمي ف 

ليمثل مجتمع البحث   – )، نينوى  ( مدير واستخدمت استمارة الاستبانة لجمع البيانات من  28وشملت عينة البحث 

بي   متطلبات  نظام   العلاقة والاثر  للتعرف على  المتغي  (ERPاجل استخدامها  المنظمي  الاداء  المستقل و  المتغي    )

نامج الجاهز  المعتمد من خ التالىي ماهي العلاقة والاثر بي      ، SPSS.22لال الير ويسعى هذا البحث على اجابة السؤال 

؟ وقد توصل البحث الى وجود علاقة الارتباط والتأثي  المعنوية بي   متطلبات (ERPمتطلبات نظام   ( والاداء المنظمي

 .وتم اعطاء مجموعة من التوصيات   ،والاداء المنظمي  ERP)نظام )

المفتاحية المؤسسة   : الكليمات  موارد  الجاهزة    ،تخطيط  الالبسة  المنظمي نينوى،    –مصنع  )،  الاداء   ERP)نظام 

 . المتغي  المستقل
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( نظام  مفهوم  خلال ERPان  ومن  بالاهتمام  الجديرة  المواضيع  من  المنظمي  الاداء  وتعزيز  دعم  ي 
 
ف واسهاماته   )

ي تمثلة مشكلة البحث بمحدودية فهم المدراء لعلاقة الارتباط والاثر 
( والاداء  ERPلمتطلبات نظام )الاستطلاع الميدان 

ي "ما هي علاقة  
ي هذا الموضوع ويمكن تلخيص مشكلة البحث بالسؤال الانى

 
المنظمي  مما حفز الباحثي   الى الولوج ف

ي المنظمة المبحوثة؟ERPالارتباط والاثر بي   متطلبات نظام  )
 
 ( والاداء المنظمي ف

 

 اهداف البحث  2.2

  " ( و  (ERPنظام    " بالاضافة الى ايجاد العلاقة والاثر بي     ،" ( والاداء المنظمي (ERPنظام  اعطاء فكرة حول مفهومي 
 . الاداء المنظمي "

ي للبحث 2.3
اض     النموذج الافتر

( الشكل  متطلبات  1يوضح  بي     ) والتأثي  )الارتباط  لعلاقات  ي 
اض  الافيى البحث  انموذج  الاداء    (ERP)  نظام(  و 

 .  المنظمي 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث  انموذج( 1الشكل ) 

 فرضيات البحث  2.4

الاولى الجوهرية  نظام    : الفرضية  متطلبات  بي    معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  والاداء   (ERPيوجد  مجتمعة   )

وتتفرع عنها فرضيات فرعية اربعة تبي   كل واحدة منها وجود علاقة ارتباط ذات    ،المنظمي لدى المنظمة  قيد البحث 

نظام   متطلبات  بي    معنوية  العليا (ERP) دلالة  الادارة  ب)دعم  للتطبيق( ،تصالالا ،التدريب ،والمتمثلة  المنظمة  ادارة 

 والاداء المنظمي .  

الثانية الجوهرية  متطلبات    الفرضية  بي    معنوية  دلالة   ذات  تأثي   علاقة  هنالك  مجتمعةERP)نظام  :  والاداء ، ( 
ي المنظمة  قيد البحث   المنظمي 

وينبثق منها اربعة فرضيات فرعية توضح كل منها وجود تأثي  ذات دلالة معنوية    ،ف 
ي الاداء المنظمي ادارة المنظمة للتطبيق( ،الاتصال، التدريب،و المتمثلة ب)دعم الادارة العليا (ERP) لمتطلبات نظام 

   . ف 

 البحث  حدود  2.5

ي الحدود المكانية .1
 محافظة نينوى . : تضمن ميدان البحث مصنع الالبسة الجاهزة ف 

ي استغرقها البحث تمثلت ب  الحدود الزمانية .2
ة الزمانية التى  .2020/ 2/ 20الى 2020/ 1/ 10:الفيى

 أساليب جمع البيانات والمعلومات   2.6

نيت   الانيى شبكة  من  الاستفادة  ي  تم 
. ف  البحث  بموضوع  تتعلق  ي 

والتى الاجنبية  بالمصادر  النظري  الجانب  تغطية 

 
 
 
 
 
 
 
 

              
 

                  
 

              

        
               

             (ERP)  
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تم اعداد العبارات الخاصة بمتطلبات نظام  الاستبانةاستمارة    * (ERP)( بالاعتماد  على المصادر الاتيةFinney & 

Corbett ،2007( )Sun et al.، 2015( ) Ashja et al،2015( )Izhar et al.، 2018  اما اعداد العبارات الخاصة )

هذه   على  الاعتماد  تم  فقد  المنظمي  الاداء   ،Kaplan & Norton، 1992() Zheng Wالمصادر)بمتغي  

McLean،2010() Alam ،2013() Ahmed M، Shafiq،2014 .) 

 

 الوسائل الإحصائية المستخدمة   2.7

(  ERPتم الاعتماد على مجموعة من الاساليب الاحصائية ليجاد علاقة الارتباط والتأثي  بي   متطلبات نظام )
استخلاص   بهدف  المنظمي  البحث والاداء  الحاسوب    ،نتائج  نامج  لير ي 

الاحصان  التحليل  تطبيق  خلال  من 
22.SPSS . 

 اختبار ثبات الاستبانة 2.8

مقياس)   استخدام  )ALPHA- CRONBACKتم  قيمتها  وبلغت  الاستبانة  ثبات  هذه 0.917(لقياس  وتعد   )
ي مستوى  )

 بها. ( وتبي   هذه القيمة إلى قوة ثبات الاستبانة المعمول 0.05القيمة معنوية ف 

 عينة البحث 2.9

من   اكير  و خدمة  ة  خير لديهم  ممن  الوحدات  ومدراء  الشعب  ومدراء  الاقسام  بمدراء  البحث  عينة  تمثلت 
ة سنوات   وقد تم توزي    ع ) جعت )30عشر  %(نسبة الاستجابة. 93(استمارة حيث بلغت )28(استمارة واسيى

 

 النظري الجانب         

 ( ERPنظام ) .3
موارد  3.1 تخطيط  نظام  اللغة  :  ( (ERPالمؤسسةمفهوم  ي 

ف  تقابل  ي 
والتى المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  ان 

ية  المصطلح     Enterprise Resource Planningالانكلي   هذا  قبل   (  ERP) هو ومختصر  من  صاغته  تم 
جارتي    عام    (Gartnerمجموعة  ي 

ف  للأبحاث  حل   ،1992(  لتوفي   الجاهزة   التجارية  امج  الير من  نوع  وهو 
وري الصر  والخارجية  الداخلية  العمليات  جميع  ذلك  ي 

ف  بما  الوظائف  لرعاية  للمنظمات  و    ، متكامل كحزمة 
يشمل نطاق هذا التعريف مدى تعقيد الأنظمة المتكاملة واسعة النطاق والتكلفة المرتبطة بالتنفيذ والصيانة،  

أنظمة   تسمح  اء  (ERPو  والشر الإنتاج  تخطيط  ذلك  ي 
ف  بما  الأعمال  جوانب  جميع  دمج  من خلال  بالإدارة   )

والمحاسبة  والتوزي    ع  والمبيعات  )  ،والتصنيع  نظام  حلول  يسمح  بشكل  ERPو  المذكورة  العمليات  بتنفيذ   )
)  ،K. Sheikh ،2002  48متكامل) ويبي    .)Asgar& Kin،2016 ،9( نظام  بان   )ERP  المنظمات على ( ساعد

ية وتخطيط الإنتاج    ،والمبيعات والتوزي    ع  ،وإدارة المواد   ،والإدارة المالية   ، أتمتة ودمج جميع إدارة الموارد البشر
( يجعل  ERPفنظام ) ، والأمن وأنشطة إدارة النظام  ،وإدارة المستندات وسي  العمل  ،وصيانة المصنع   ،والتحكم 

ربحية أكير  وتكامل   ، الأعمال  أتمتة  )  ويوفر  التحكم  من  للمنظمات مستوى  الأساسية   Khaleel،etالأعمال 
.al،2016 ،683 ) . 

نظام  3.2 ) :  ( (ERPفوائد  نظام  أدائها ERPيوفر  لتحسي    لمنظمات  الفوائد  من  ا 
ً
عدد منظور    ، (  على  بناء  و 

)  ، المعلومات  نظام  اعتماد  يمكن  ERPيمكن  المعلومات  و  الأعمال  بي   وظائف  التفاعل  لتحسي    الوصول  ( 
أكير  الموردين   ،إليها  ولدى  الزبائن  مع  المنظمة  بي    بالتفاعل  تتعلق  أخرى  لقضايا  المنتجات    ،و  تسليم  مثل 

: MRPوإدارة مراقبة المخزون وتتمثل فوائد نظام ) ي
 (. Sadrzadehrafi et .al،2013 ،222) -(بالانى

 

ي الملحق رقم )1(.  
 *أنموذج استمارة الاستبيان ف 
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ي المنزيادة الإنتاجية:   •
 
ي المنظمة  يعمل على تبسيط وأتمته العمليات الأساسية ف

 
ظمة لمساعدة كل العاملي   ف

 على فعل المزيد بموارد أقل. 

ا للحقيقة  ،:تخلص المنظمة من صوامع المعلومات رؤى أفضل •
ً
وتحصل على إجابات    ، وتكتسب مصدرًا واحد

 سريعة لأسئلة العمل المهمة. 

المتسارعة • و    التقارير  بسهولة  النتائج  ومشاركة  سريعة  مالية  وتقارير  أعمال  تقارير  على  المنظمة  حصول   :

 العمل على الأفكار وتحسي   الأداء . 

اقل • المنظمة  مخاطر  قبل  من  بها  والتحكم  الأعمال  وضوح  زيادة  للمتطلبات    ،:يمكنك  الامتثال  وضمان 

 والتنبؤ بالمخاطر ومنعها.  -التنظيمية 

الم • تكنولوجيا  نظام)علومات  أبسط  تطبيقات  بياناتERP:باستخدام  قاعدة  ي 
 
ف ك  تشيى ي 

التى المتكاملة   ) ،  

 يمكنك تبسيط تقنية المعلومات ومنح المنظمة طريقة أسهل للعمل. 

الحركة   • خفة  الفعلىي تحسي    الوقت  ي 
 
ف البيانات  إلى  السهل  والوصول  الفعالة  العمليات  بفضل  يمكنك    ، : 

 شعة. تحديد الفرص الجديدة والرد عليها ب

 ( (ERPمتطلبات نظام  3.3
( الباحثي   متطلبات نظام  العديد من  تم ERPتناول  النظر هذه  ( حسب وجهة نظرهم وب  هدف توحيد  وجهات 

كي   على متطلبات نظام )
 ،.Izhar et al )،(Ashja et al ،2015،621) ،(Kerzner، 2013،71) -( الاتية: ERPاليى

2018،248 .) 

ي جميع مراحل نظام  دعم الإدارة العليا :    .1
ام ودعم الإدارة العليا يجب أن يكونا موجودين ف  (  (ERPأن اليى 

الأولية المرحلة  عند  يتوقف  له    ،ولا  وع  المشر هذا  أن  المنظمة  تلك  ي 
ف  للأشخاص  يضمنوا  أن  يجب  و 

وع لنظام)  ، أولوية عالية و يجب أن تنظر الإدارة   ، (قبل تنفيذه إلى موافقة الإدارة العليا ERPويحتاج أي مشر
التنفيذ كأولوية عليا  ي هذا 

العليا عن طر   ،العليا ف  يق  يحتاج جهد التنفيذ هذا إلى مشاركة كاملة من الإدارة 
( المخصصة  والموارد  الفنية    ، (Kerzner ، 2013 ،78الدعم  الجوانب  تجاوز  إلى  العليا  الإدارة  وتحتاج 

الناجح للتنفيذ  التنظيمية  الاحتياجات  ي 
ف  تجاه  ،والنظر  تفانيهم  لإظهار  قوية  قيادة  يمتلكوا  أن  يجب  كما 
ي المز   ،(ERPنظام )

ي تنفيذه. قد تواجه المنظمة نقصًا ف 
ي يوفرها نظام)وتحقيق النجاح ف 

أو    ،(ERPايا التى
ي الموارد )

ي من نقص ف 
ي التنفيذ إذا كانت الإدارة سيئة أو كانت تعان 

 ف 
ا
 كاملا

ا
 (. Sun et al.، 2015،46فشلً

وري النظر    التدريب:   .2 ي التنفيذ بالإضافة إلى ذلك ومن الصر 
ورة إدراج التدريب باعتباره جانبًا حاسمًا ف  ض 

المحددة الوظيفية  والأوصاف  العمل  طبيعة  على  التغيي   تأثي   ي 
تنمية  ، ف  التدريب  يشمل  أن  ح  اقيى وقد 

ي أن يكون عمليًا الحاجة إلى التخطيط لمر ، مهارات تكنولوجيا المعلومات 
افق التدريب هو اعتبار وأنه ينبعى 

ا  ، حيوي آخر  ً تحتاج الإدارة إلى مراعاة كيفية إعادة هيكلة الموظفي   أو كيفية تقييم خطط التعويض    ،وأخي 
 (  .  Finney & Corbett،2007 ،338وتعديلها  )

الفعال:    .3 )الاتصال  تنفيذ نظام  ي 
المهمة ف  المتطلبات  احد  الفعال هو  الاتصال  اسباب     ،(ERPان  ان  و 

نظام)فش تطبيق  تريد  ي 
التى المنظمات  اغلب  أكير ERPل  وان  الفعالة  غي   الاتصال  عملية  بسبب  هو   )

ي سيتم تحقيقها 
ي فهم الفوائد أو الأهداف التى

ي الاتصال غي  الفعال وهي الفجوة ف 
ي تسببت ف 

المشاكل التى
من  الكثي   على  وتحتوي  واضحة  غي   تكون  ما  غالبًا  ي 

والتى واللغة  وع  المشر مشكلة  إدارة    من  مصطلحات 
وع )  بي   العديد من أصحاب المصلحة الذين قد  Huang ،2004،684المشر

ا
( يوفر التواصل الفعال اتصالً

ثقافية وتنظيمية مختلفة ة  ، يكون لديهم خلفيات  ووجهات نظر ومصالح    ، ومستويات مختلفة من الخير
المنظمة   ، مختلفة أداء  على  تؤثر  ي 

الوظائف    ،والتى بي    المنظمة  ي 
ف  الفعال  الاتصال  يحدث  أن  يجب  و 

للمنظمة المختلفة  المنظمة  ،والمستويات  إدارات  خاص   ،وبي    ي    ،وبشكل 
وموظف  الأعمال  ي 

موظف  بي   
ي تنفيذ نظام

 . Ashja et al،2015 ،625) )(ERP)تكنولوجيا المعلومات ف 
للتطبيق:    .4 المنظمة  نظام)ادارة  ي 

الو   (ERPف  المرء  على  المهاميجب  إدارة  إلى  العمليات  ،صول    ، وإدارة 

http://dx.doi.org/10.14500/icrm2020.Gen347


204             المؤتمر العلمي الدولي الرابع لإدارة الموارد   

 http://dx.doi.org/10.14500/icrm2020.Gen347|  

ية  البشر النفقات   ، والإشعارات   ،والموارد  يات   ، وإدارة  المشيى المشاري    ع  ، وإدارة  وإدارة    ، والفواتي    ،وإدارة 
أيام الأسبوع والمزيد    ،وتقارير التفاصيل   ،ولوحات المعلومات  ،المخزون والدعم على مدار الساعة طوال 

( الأخرى  الأعمال  المستمرة    ، (،Izhar et al.، 2018  250من وحدات  الإدارة  إلى  المنظمة  إدارة  وتشي  
لذلك التنفيذ.  فحسب  ،لخطة  التخطيط  مراحل  على  الأمر  يقتصر  تخصيص    ،لا  ا 

ً
أيض يشمل  بل 

للعاملي    لمختلف  الحاسمةوتحديد    ،المسؤوليات  والمسارات  الموارد    ،المعالم  وتخطيط  والتدريب 
ية  ا إلى الحاجة إلى إنشاء لجنة توجيهية  تتألف من الإدارة العليا   ،البشر

ً
ا تحديد مقاييس النجاح أيض ً وأخي 

(ويجب  ERPوالمستخدمي   النهائيي   لنظام ) ،وممثلىي إدارة المشاري    ع العليا  ، من مختلف وظائف المنظمة
أع يشارك  نظام) أن  اختيار  ي 

 
ف التوجيهية  اللجنة  الاستشاريي    ERPضاء  وإدارة  تنفيذ  أثناء  والمراقبة   ،)

 (  . Nah et al.، 2001  ،، 286الخارجيي   )
 

 الاداء المنظمي   .4

ي  :  مفهوم  واهمية  الاداء التنظيمي  4.1
 
يعتير العديد من الاقتصاديي   المنظمات والمؤسسات المماثلة لمحرك ف

ي البحثتحديد التقدم  
 
ات ف ، ويعد الأداء التنظيمي أحد أهم المتغي  و على    ،الاقتصادي والاجتماعي والسياسي

الأكاديمية  الأدبيات  ي 
ف  ا 
ً
جد شائع  التنظيمي  الأداء  مفهوم  أن  من  معانيه    ،الرغم  بسبب  تعريفه صعب  أن  إلا 

ي الخمسينات على أنه مدى تحقيق ال،المتعديدة
ي يُنظر  حيث تم تعريف الأداء التنظيمي ف 

منظمات اهدافها التى
( اجتماعي  نظام  أنها  على  الأداء    ،(  Georgopoulos& Tannenbaum. 1957 ،535إليها  تقييم  تركز  و 

ي وقت لاحق من الستينيات والسبعينيات  ،خلال هذا الوقت على العمل والعمال والهيكل التنظيمي 
بدأت    ،و ف 

أدائها  لتقييم  جديدة  طرق  استكشاف  ي 
ف  على    ، المنظمات  المنظمة  قدرة  أنه  على  الأداء  تعريف  تم  لذلك 

ت  Yuchtman & Seashore1967 ،379استغلال بيئتها للوصول إلى الموارد المحدودة واستخدامها) ( تمي  
ت أكير  التنظيمية  الأهداف  تحديد  أن  بإدراك  والتسعينيات  الثمانينيات  ي سنوات 

ف  فيه  التفكي   تم  مما  ا 
ً
عقيد

)الفعالية( باستخدام الحد الأدن    ،البداية ي فهم أن المنظمة تكون ناجحة إذا حققت أهدافها 
بدأ المدراء ف  و 

)الكفاءة(. وهكذا  الموارد  أهداف    ،من  تحقق  ي 
التى المنظمة  تلت ذلك فكرة  ي 

التى التنظيمية  النظريات  دعمت 
ي تف 

وبصرف النظر عن   (،Lusthaus & Adrien 1998،5، رضها الموارد المحدودة  )أدائها بناءا على القيود التى
التأثي  المباسرر على قياس    ،يبفى السؤال الرئيسي ما هي المعلمات  ،صعوبة تحديد مفهوم الأداء التنظيمي  مع 

والمراقبة  الفردية   ،الكفاءة  العمليات  ي 
ف  ا 

ً
أيض ولكن  ككل  المنظمة  فقط  والخدما  ،ليس  الإنتاج  ت  مثل 

الموارد ) والمبيعات والبشر  الأداء  ، (  Kaganski et al،2013،73اللوجستية  ات  تنوع مؤسرر إلى  بالنظر  ولكن 
الأداء  إدارة  تنظم  ي 

التى المختلفة  التخطيط  ،للأهداف  المسؤولون عن  المنفذون  ،سواء كان  لا يدركون    ،سواء 
هذ لوظيفة  والتجريبية  المفاهيمية  الأسباب  بي    الاختلافات  ذلكدائمًا  ومع  ات.  المؤسرر بعض    ،ه  يشي  

ي المنظمات 
ات الأداء ف  كي   على أهدافها   ، المؤلفي   إلى أن استخدام مؤسرر

  ، عند استخدامها لتوجيه المنظمة لليى
الأهمية    بالغ  عنصًرا  إذا  (Tangen ،2004 ،6يشكل  ما  لتحديد  المستخدمة  الأداء  مقاييس  من  الرغم  على   )

ا 
ً
وفق للأهداف  تمتثل  المنظمة  )    كانت  اتيجيتها   اسيى ورة  Sinclair&Zairi،1996 ،376لتنفيذ  وض  أهمية   )

ي وجهات نظر طويلة 2/دعم وتعزيز التحسي   . 1قياس الأداء التنظيمي من أجل:  
/مساعدة المديرين على تبت 

 . . 3المدى  دقة  أكير  اتصالات  الجذابة  4/تطوير  التحسي    أنشطة  ي 
ف  مواردها  لتخصيص  المنظمات  /دعم 

ي  6ل أكير فعالية وكفاءة للتخطيط والمراقبة أو نظام الأداء . /نظام تشغي5. 
/التحفي   الفردي والتشجيع على تبت 

. 7سلوك تنظيمي أكير ملاءمة .   /دعم مبادرات الإدارة وإدارة التغيي 

التنظيمي  4.2 الأداء  قياس  جميع    معايت   حققتها  ي 
التى الإنجازات  مجموع  بمثابة  التنظيمي  الأداء  الإدارات  يعتير 

ة زمنية معينة ي فيى
ي تم تحديدها ف 

ي كل مرحلة )  ،والأهداف التنظيمية التى
 &Leeلتوضيح إنجازاتها المشاركة ف 

Huang،2012 ،146( ونجاحها  المنظمة  ببقاء  التنظيمي  الأداء  فكرة  وترتبط   )Ahmed M، 
Shafiq،2014 ،23))،  بناء متعدد الأبعاد يتكون من أربعة    ، (Alam ،2013،51عناض )  والأداء التنظيمي هو 
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ي ذلك رضا الزبون وأداء المنتج أو الخدمة ؛ الأداء المالىي وأداء السوق
 
بما    ،والأداء الذي يركز على الزبائن، بما ف

ية  أداء الموارد البشر ي ذلك الإيرادات والأرباح ووضع السوق ووقت دورة النقد مقابل النقد وعائد السهم ؛ 
 
  ، ف

ي ذلك الفعالية ال
 
ي ذلك الوقت للسوق ومستوى الابتكار ومرونة الإنتاج وسلسلة    ،تنظيمية للموظفي   بما ف

 
بما ف

معايي    (Kaplan & Norton)ويؤكد    ،(Zheng W، McLean ،2010 ،764)  ،التجهي    اربعة  وجود  على 
الأداء   لقياس  وتشغيلية  مالية  معايي   وتتضمن   المتوازنة"  الدرجات  "مقاييس  ب  عليها  ويطلق  للقياس 

 :  .(Kaplan & Norton، 1992، 72) التنظيمي وضمن أربعة معايي 

من خ  .1 المساهمي    تحقيق رضا  المنظمة على  قدرة  من حيث  المالية  الأهداف  يعكس  المالية:  لال  معيار 

 .تحقيق معدلات عائد مرضية لاستثماراتهم

من    .2 الزبون  رضا  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  مدى  يعكس  والذي  الزبون  لنا  ينظر  وكيف  الزبائن:  المحور 

 .خلال تحقيق الجودة والسعر المناسب

التفوق والتمي       .3 تحقق  ان  للمنظمة  المنظمة وكيف يمكن  اعمال  الداخلىي للأعمال: يركز على  أي  المحور 

ي تحقيق أهدافها القابلة للتحقيق. 
 
 تحقيق النجاح من خلال الكفاءة والفاعلية ف

الذي يعكس هدف مدى قدرتها على     .4 تكيفها  ي 
للمنظمة الاستمرار ف  والتعلم: وكيف يمكن  الإبداع  محور 

 التجديد والإبداع والابتكار. 

استخدام تكنولوجيا المعلومات ومعرفة بمستوى التحسينات والإبداعات    (Kaplan & Norton)ويتطلب مقياس  
ي المنظمة وتظهر النتائج على شكل مجموعة من ا

 لمقاييس تزود الإدارة بتقارير عن الأداء المتحقق. ف 

 الجانب العملي 

 الجانب العملي    .5

: ERPعلاقات الارتباط بي   متطلبات نظام ) 5.1  (و الاداء المنظمي

( الجدول  إعداد  بي   1تم  معنوية   دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود  يبي    الذي  نظام    (  ( (ERP متطلبات 
المنظمي  والاداء  )حيث    ،مجتمعة  الارتباط  لمعامل  الاجمالىي   

المؤسرر قيمة  وتوضح هذه  * 0.857بلغت   .  )
المبحوثة المنظمة  المتواصل لإدارة  الاهتمام  إلى  )   القيمة  ي تحقيق  (    ERPبمتطلبات نظام 

الاداء  سيساعد ف 
بي      .وعليه تتحقق الفرضية الرئسية الاولى المتضمنة على وجود علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية   المنظمي 

ي المنظمة المبحوثة .  الاداء المنظمي و مجتمعة  (ERP)متطلبات  نظام 
   ف 

رقم) بي    1الجدول  الارتباط  علاقات  نظام  (  المنظمي و  مجتمعة   (  (ERPمتطلبات  ي    الاداء 
المنظمة  ف 

ي المنظمة المبحوثة. المبحوثة  
 والاداء المنظمي ف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
                            

                  

              

 

             

(ERP) 

                  0.812* 

        0.796* 

       0.774* 

                      0. 828* 

               0.857* 
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P ≤ 0.05        N=28 

 
 وكما يلىي :  والاداء المنظمي ،((ERPمطلب من متطلبات نظام  تم تحليل علاقات الارتباط لكل

ي المنظمة المبحوثة:  .1
 
( أن 1يبي   الجدول )  علاقات الارتباط لمتطلب دعم الادارة العليا و الاداء المنظمي ف

لمتطلب   ايجابية  الارتباط    العليا علاقة  الادارة  المنظمي   دعم  )  ،والاداء  بلغت  هذه  *0.812وقد  وتوحي   )
تعزيز   و  دعم  على  سيعمل  العليا  الادارة  دعم  بمتطلب   المنظمة  لإدارة  المتواصل  الاهتمام  أن  النتيجة على 

 الاداء المنظمي . 
الت .2 ي المنظمة المبحوثةعلاقات الارتباط لمتطلب 

 
( أن علاقة  1: يبي   الجدول )دريب و الاداء المنظمي  ف

( وتدل هذه النتيجة على أن اهتمام *0.769وقد بلغت )  ، الارتباط ايجابية لمتطلب التدريب  والاداء المنظمي 
ي الاداء المنظمي 

 
 . إدارة المنظمة بمتطلب التدريب  سيحقق تمي   ف

ي المنظمة المبحوثة:  علاقات الارتباط لمتطلب الاتص  .3
 
( أن علاقة  1يوضح الجدول )ال و الاداء المنظمي ف

( وهذه النتيجة تدل  على أن توفر  *0.774وقد بلغت )  ، الارتباط ايجابية لمتطلب الاتصال والاداء المنظمي  
ي المنظمة قيد البحث  سينهض الاداء المنظمي . 

 الاتصالات ف 
ي المنظمة المبحوثة: علاقات الارتباط لمتطلب ادارة   .4

 
الاداء المنظمي ف يبي   الجدول    المنظمة للتطبيق و 

( وهذه  *0.828وقد بلغت ) ،( أن علاقة الارتباط ايجابية لمتطلب ادارة المنظمة للتطبيق  والاداء المنظمي 1)
 . فع  الاداء المنظمي كة سي  ي الشر

  النتيجة تدل على أن تحقيق ادارة المنظمة للتطبيق ف 
وبناءا عل ما تقدم تحقق قبول الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الاولى بوجود علاقة ارتباط  

نظام   متطلبات  بي    معنوية  دلالة  العليا(ERP) ذات  الادارة  ب)دعم  المتمثلة  ادارة ،الاتصال،التدريب،و 
 المنظمة للتطبيق( والاداء المنظمي  . 

( مجتمعة لها تأثي   (ERP( أن متطلبات نظام  2يوضح الجدول )  : ( والاداء المنظمي (ERPتأثت  متطلبات نظام    5.2
ي  
ات مستقلة ف   ويعزز ذلك قيمة     الاداء المنظمي معنوي كمتغي 

ً
 المعتمدا

ً
ا المحسوبة حيث بلغت   Fوهو المتغي 

( ال72.199قيمتها  الجدولية  القيمة  من  اعلى  معنوية  قيمة  )( وهي  حرية  4.2100بالغة  ي 
درجتى عند   )(1 ،27 ) 

( )، (0.05ومستوى معنوية  التحديد  قيمة معامل  )0.735)  البالغة(    2Rوتدل  أن  %( من الاختلافات  73.5(على 
ي  
ي    الاداء المنظمي  المفشة ف 

ات عشوائية   المتطلبات الاربعةالمبحوثة تعود     المنظمةف  ي الى متغي 
فيما يعود البافى
قيمة)   . ومن خلال متابعة 

ا
أصلا الانحدار  أنموذج  إنها خارج  أو  السيطرة عليها  )  βلا يمكن  أن T(واختبار  تبي     )

البالغة  )8.497( المحسوبة بلغت )Tقيمة )  (1،27)(عند درجة حرية   1.703( وهي أكير من قيمتها الجدولية 
ي تنص عل وجود تأثت  معنوي لمتطلبات  (.  0.05ومستوى معنوية )

وبذلك نقبل الفرضية الرئيسة الثانية التر

ي (ERP) نظام 
 
ي المنظمة المبحوثة .   الاداء المنظمي مجتمعة ف

 
 ف

ي المنظمة ERP)( تأثت  متطلبات نظام )2الجدول رقم )         
 
ي الاداء المنظمي ف

 
 .   مجتمعة ف

 

 

 

 

 

                     F 

β0 

 

β1 R
2

 

                  

            ( ERP )0.238 0.911 

(8.497) 

0.735 72.199 4.2100 
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   P ≤ 0.05        N=28    d.F(1 ،27)          المحسوبة     T) ( تشي  الى قيمة 

 
 
 
 

ات تفصيل ي الاداء المنظمي تم  كل مطلب  من المطالب منفردا حول تأثي    ةولأجل اعطاء مؤسرر
 
 (. 3عداد الجدول )إف

 
 

ي المنظمة المبحوثة. (ERP )( تأثت  كل متطلبات نظام 3الجدول رقم )
ي الاداء المنظميف 

 
 ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   P ≤ 0.05        N=28    d.F(1 ،27)          المحسوبة     T) ( تشي  الى قيمة 
ي المنظمة المبحوثة : تأثت  متطلب دعم الادارة العليا  عل الاداء   .1

 
(أن هنالك 3يوضح الجدول)المنظمي  ف

قيمة   ويعزز ذلك  المنظمي  الاداء  ي 
العليا ف  الادارة  لمتطلب دعم   

ً
دلالة معنويا  ذات 

ً
ا البالغة    Fتأثي  المحسوبة 

(50.299( والبالغة  الجدولية  من  واعلى  قيمة معنوية  ي حرية  4.2100( وهي 
و مستوى    (1،27)( عند درجتى

( وهي قيمة معنوية أيضا واعلى من قيمتها الجدولية  7.092المحسوبة )  T وقد بلغت قيمة    ، (0.05معنوية )
 ( . 1.703البالغة )

2.  : المبحوثة  المنظمة  ي 
 
المنظمي ف الاداء  التدريب عل  الجدول)تأثت  متطلب   ذات  3يوضح 

ً
ا تأثي  (أن هنالك 

ي الاداء المنظمي ويوثق ذلك
 لمتطلب التدريب ف 

ً
( وهي قيمة  37.507المحسوبة البالغة )  Fقيمة    دلالة معنويا

 ( والبالغة  الجدولية  من  واكير  حرية  4.2100معنوية  ي 
درجتى عند   )(1 ،27)   ( معنوية  مستوى  وقد    ،( 0.05و 

 (. 1.703( وهي قيمة معنوية أيضا وأكير من قيمتها الجدولية البالغة )6.124المحسوبة ) T بلغت قيمة 
ي المنظمة المبحوثة: تأثت  متطلب الاتصال عل    .3

 
ي ف

 ذات دلالة  3يوضح الجدول )الاداء البيت 
ً
ا (أن هنالك تأثي 

قيمة   ذلك  ويدعم  المنظمي  الاداء  ي 
ف  الاتصال  لمتطلب   

ً
)  Fمعنويا البالغة  قيمة  38.781المحسوبة  وهي   )

 ( والبالغة  الجدولية  من  واكير  حرية  4.2100معنوية  ي 
درجتى عند   )(1 ،27)   ( معنوية  مستوى  وقد    ،( 0.05و 

 ( . 1.703( وهي قيمة معنوية أيضا وأكير من قيمتها الجدولية البالغة )6.227المحسوبة ) T بلغت قيمة 
4.   : المبحوثة  المنظمة  ي 

 
ف المنظمي   الاداء  عل  للتطبيق  المنظمة  ادارة  متطلب  الجدول)تأثت   (أن  3يوضح 

 

               F 

β0 

 

β1 R
2

 

                  

 

             

ERP) )

                  0.268 0.903 

(7.092) 

0.659 50.299 4.2100 

        0.481 0.829 

(6.124) 

0.591 37.507 4.2100 

       0279 0.916 

(6.227) 

0.601 38.781 4.2100 

              

        

1.378 0.997 

(7.531) 

0.868 56.716 4.2100 
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ي 
 
ف للتطبيق   المنظمة  ادارة  لمتطلب   

ً
معنويا دلالة   ذات   

ً
ا تأثي  قيمة  هنالك  ذلك  ويعزز  المنظمي  الاداء   F  

( البالغة  )56.716المحسوبة  والبالغة  الجدولية  من  واكير  معنوية  قيمة  وهي  حرية  4.2100(  ي 
درجتى عند   )

( وهي قيمة معنوية أيضا وأكير من  7.531المحسوبة )  T وقد بلغت قيمة    ، (0.05و مستوى معنوية )  (1،29)
 ( . 1.703قيمتها الجدولية البالغة )

 يمكن قبول الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية وجود تاثت  ذات    
ً
واتساقا مع ما ذكر آنفا

ادارة المنظمة للتطبيق(   ،الاتصال ،التدريب،و المتمثلة ب)دعم الادارة العليا (ERP) دلالة معنوية لمتطلبات نظام  
  . ي والاداء المنظمي

 
                             ف

 الاستنتاجات والتوصيات  .6

 الاستنتاجات  6.1

1. ( ان نظام  النظري  الجانب  ية ERPكشف  البشر الموارد  إدارة  أتمتة ودمج جميع  المنظمات على    ، ( ساعد 
المالية  المواد   ،والإدارة  والتوزي    ع  ،وإدارة  الإنتاج والتحكم  ،والمبيعات  المصنع  ، وتخطيط  وإدارة    ، وصيانة 

 ( يجعل الأعمال أكير ربحية. ERP) ،والأمن وأنشطة إدارة النظام  ،المستندات وسي  العمل
سنوات   .2 ة  العشر تفوق  وخدمة  ة  خير سنوات  لديهم  الاستبانة  استمارة  فقرات  على  المجيبي    أغلب  ان 

 تمكنهم من فهم استمارة الاستبانة والتعامل معها بصورة صحيحة. 
 لنظام )بينت نتائج التحليل وجو  .3

ً
. ERPد علاقة ارتباط وتأثي  ذات دلالة معنويا  (مع الاداء المنظمي

4. ( نظام  لمتطلبات  والتأثي   الاهمية  حيث  من  التفاوتات  التحليل  نتائج  أهمية ERPكشفت  وكانت   )
 التدريب( ،دعم الادارة العليا، الاتصال،)إدارة المنظمة للتطبيق  المطالب على التوالىي هي 

 التوصيات   6.2

ورة تطبيق نظام ). 1 ي تعزيز اداء المنظمات. ERPض 
 (فهذا النظام يتمتع بدور مهم ف 

ة وسنوات الخدمة لنشر وتعليم مفاهيم نظام ) .2 بالإضافة ERPالاستفادة من ذوي الخير (والاداء المنظمي 
ي الجامعات والمراكز البحثية. 

ي هذه المجالات ف 
 الى مد جسور التعاون مع المختصي   ف 

الاهتما .3 ورة  )ض  نظام  تطبيق  على كيفية  مستوياتها  بكافة  المنظمة  ي 
ف  العاملي    بتدريب  ومدى  ERPم   )

ي تحقيق اداء افضل للمنظمات. 
 اهميته ف 

ي ستنعكس على اداء المنظمة بالتوجه نحوا الافضل من   .4
ورة ادراك المدراء والعاملي   بأهمية النتائج التى ض 

ي المنظمات  . ERPخلال تطبيق نظام )
 ( ف 
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 (الملحق 1) 
   

 نموذج استمارة الاستبيان                                                  

 جامعة الموص   ل

   كلية الإدارة والاقتصاد  

  قسم الإدارة الصناعية

 

 

 م / استمارة استبيان 

م  ة السيد المجيب على الاستمارة المحيى  حصر 

 تحية طيبة ...... 

الموسوم   البحث  جزءا امن  الاستمارة  هذه  )تمثل  نظام  متطلبات  اسهامات   "(ERP    / المنظمي الاداء  تعزيز  ي 
 
ف

ي مصنع الالبسة الجاهزة  
 
أيديكم مقياسا   نينوى"  –دراسة استطلاعية لآراء المدراء ف ي بي   

حيث تعد الاستمارة التى

 اعتمد عليه لأغراض البحث العلمي . 

 ملاحظة : 

  .  ورة لذكر الاسم  تكون الإجابة حصرا لأغراض البحث العلمي ودون الصر 

  ي عدم صلاحية الاستمارة للتحليل
يرحر الإجابة على جميع الأسئلة مع الرجاء عدم ترك أي سؤال لان ذلك يعت 

 والقياس . 

  . ي الحقل الذي تراه مناسبا ويمثل وجهة نظرك الخاصة
 يرحر وضع علامة )  ص   ح( ف 

 

 

 مع الشكر الجزيل لتعاونكم                                                                 

 

 

 الباحثان 

 

 أولا /معلومات عامة : 

 معلومات عن :  -1

 اسم المنظمة:  .أ

 نوع القط      اع :  )       ( مختلط     )      ( خاص  . ب

 تاري    خ تأسيس المنظمة:   . ت

 معلومات خاصة بالمجيب :  -2

ي :  .أ
 العنوان الوظيف 

كة :)   (    . ب .  - 21)  ( 20  -11سنة )  (10-6سنة   )   (   5-1مدة الخدمة بالشر  فأكير

: )  ( دراسات عليا )  ( بكالوريوس )  (  . ت ي    ) (أخرى. التحصيل الدراسي
 دبلوم عالىي  )  (دبلوم فت 
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 (ERP) ثانيا: متطلبات نظام  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 دعم الادارة العليا  -1

 لاأتفق بشدة  لاأتفق محايد  أتفق أتفق بشدة  العبارة   

      .تسعى ادارة منظمتنا لتوفير الأجهزة والمعدات الحديثة .1

      .الكفوئيينتعمل ادارة منظمتنا على تعيين الافراد   .2

      .تشجع ادارة منظمتنا على استخدام انظمة حديثة .3

      .توفر ادارة منظمتنا التمويل اللازم لتطبيق الانظمة الحديثة  .4

 

 الاتصال  -3

 لاأتفق بشدة  لاأتفق محايد  أتفق أتفق بشدة  العبارة   

      .توفر الانترنيت بمنظمتنا بشكل مستمر  .9

      .اقسام منظمتنا مرتبطة بشبكة حواسيب .10

الوسائل الحديثة للاتصالات تساعد انجاز مهام المنظمة   .11

 .بسرعة

     

      .عملها باستمرار كوادر الصيانة تنجز   .12

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 التدريب  -2

 لاأتفق بشدة  لاأتفق محايد  أتفق أتفق بشدة  العبارة   

نظام   تدريب العاملين على تولي ادارة منظمتنا اهتمام كبيرا في  .5

((ERP . 

     

      . يساعد التدريب في حل مشاكل محتمل حدوثها  .6

توفر ادارة منظمتنا المستشارين من خارج المنظمة لتدريب    .7

 . ERP)نظام ) العاملين على 

     

تسعى ادارة منظمتنا الى ارسال عامليها بدورات تعليمية حول   .8

 . ERP)نظام )

     

 

 ادارة المنظمة للتطبيق -4

 لاأتفق بشدة  لاأتفق محايد  أتفق أتفق بشدة  العبارة   

 تسعى ادارة منظمتنا لوضع استراتيجية واضحة لتنفيذ نظام .13

(ERP) 

     

تخطيط وتنظيم وتنفيذ ورقابة  لدى ادارة منظمتنا القدرة على  .14

 (. (ERP نظام

     

      . (ERP) الجهد والكلفة والوقت هي سند لتنفيذ نظام  .15

خطة ادارة منظمتنا تشمل من بداية والى نهاية تطبيق  .16

 . (ERP)نظام
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 ثالثا :الاداء المنظمي. 

 لاأتفق بشدة  لاأتفق محايد  أتفق أتفق بشدة  العبارة   

      .تعمل ادارة منظمتنا على زيادة حصتها السوقية  .17

      حققت ادارة منظمتنا ارباح في الفترة الاخيرة  .18

      .زبائن منظمتنا راضون عن منتاجاتها  .19

      .يتم تسليم منتاجات منظمتنا للزبائن بالوقت المحدد .20
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